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Codi Etic i de Bon Govern

0 INTRODUCCIO

Jocviu Associacio des de la seva fundacidé I'any 1992 esta compromesa amb les
persones, compromesa amb el seu entorn, compromesa amb la Declaracié Universal
dels Drets Humans i altres declaracions de naturalesa semblant €s una entitat oberta i
transparent.

L'elaboracio d'aquest Codi Etic i de Bon Govern té en compte les directrius marcades
per l'aprovacio de la Llei 19/2014 de 29 de desembre de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, aixi com el compromis social de I'entitat.

L’etica, el bon govern, la transparéncia i la bona administracié, ens exigeixen adoptar
instruments que garanteixin el compliment normatiu i el compromis identitari dissenyant
una infraestructura ética que integri I'’elaboracié i aprovacié d'un codi.

El Codi, recull les principals recomanacions nacionals i internacionals en materia de bon
govern d’entitats sense anim de lucre i de principis de responsabilitat social fundacional,
té per objecte establir els principis, els criteris i les normes étiques i de comportament
gue permetin incrementar el nivell d'integritat, de transparéncia en la gestio i la millora
de les relacions i la confianca

El Codi que es desenvolupa esdevé una peca clau per a la responsabilitat, pel control i
autoregulacio individual i col-lectiva que garanteixen el funcionament de I'entitat.

Aquest document esdevé una norma complementaria als Estatuts de I’Associacio, que
juntament amb la legislacié vigent constitueixen la norma basica. Referma el compromis
de les persones que formen part de I'entitat envers els principis étics i de conducta.

Som sabedors de que no es pot exigir el compliment del Codi Etic mitjangant accions
judicials, només en aquells casos que impliquin la presumpcié d’'un delicte.

1 OBJECTE AMBIT D’APLICACIO

Aquest Codi té per objecte fixar els principis, els valors étics i les normes de conducta
gue, en l'exercici de les funcions i competéncies que tinguin atribuides, han d'observar
els seus destinataris; i regular el sistema de seguiment i avaluacio del Codi per garantir
la seva eficacia.

En aquesta linia, I'entitat ha assumit el compromis que els membres de I'equip de
govern, els membres dels organs de gestio i direccid, els treballadors i treballadores, el
voluntariat, les persones en formacié de practiques i el personal eventual compleixin les
obligacions previstes per la llei, i que la seva actuacié es guii per principis étics, de bona
conducta i bones practiques desenvolupats en aquest Codi.

El present Codi Etic, de Bon Govern i Bones Practiques de Gestié desenvolupa i
formalitza els principis que serveixen de guia per a I'actuacio del personal de I'entitat, en
la planificacié i I'execuci6 de totes aquelles activitats a través de les quals es
materialitzen les finalitats fundacionals.
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2 PRINCIPIS BASICS

L’Associacio JOCVIU assumeix un conjunt de principis generals que expressen el nostre
compromis i que tots els seus integrants es comprometen a actuar i respectar:

Principi de responsabilitat

L’associacié es compromet a respectar la legalitat, en especial els drets fonamentals i
les llibertats publiques, en consequéncia, a promoure laconsecuciéde les seves
finalitats en un marc d'estricte compliment normatiu, amb criteris de responsabilitat
social i sota la cultura ética que es desenvolupa en aquest document.

Principi d’integritat

L’associacié es compromet a exercir les seves funcions amb professionalitat, honradesa
i dedicacié al servei. Per aix0, es treballara amb vocacié per I'exemplaritat en les
actuacions diaries, la qualitat del servei, i per sustentar la credibilitat. Amb aquesta
finalitat, prevaldra a I'organitzacid, el coneixement i 'expertesa entre els membres dels
seus oOrgans de govern i gestié com a tots treballadors, voluntaris, personal eventual i
persones en practiques formatives.

Principi d'imparcialitat

L’entitat treballara per evitar qualsevol discriminacio per raons de naixement, raga, sexe,
opinié o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o social. En consequéncia,
fomentara el respecte i garantira la igualtat d'oportunitats i d'accés a les seves activitats
per a totes les persones. Equitat

El personal es guiara per l'objectivitat, amb prevalenca pel bé comda; i evitara sempre
I'abls de poder. Unicament s'utilitzaran les potestats amb les finalitats per a les quals li
han estat atorgades. El comportament dels treballadors s'emmarcara en I'excel-léncia i
la humanitat.

Principi d'autonomia

L’Associaci6 es compromet a actuar d'acord als principis d'eficacia, economia i
eficiéncia. Sempre es vetllara per l'interés general, i s’adoptaran decisions de forma
proporcional i amb prudencia, per tal de procurar optimitzar els recursos per la
consecucio de les finalitats fundacionals.

L’Associacio s’ajustara a les normes de contractacio vigents i treballara per cercar
l'equilibri financer que permeti la seva major independéncia. A més, rendira
comptes mitjangant allo previst en els seus estatuts , realitzant auditories i publicant tota
mena d’informacioé al Portal de Transparéncia.

Principi de col-laboracio

L’entitat també vetllara per la millora continua. En el si d’aquesta, s’'impulsara la
innovacid, I'is de les tecnologies i sobretot I'autoavaluacio.

L’entitat sera transparent i actuara com a una entitat oberta. A través del Portal de
Transparéncia, la ciutadania podra conéixer les seves finalitats, activitats, beneficiaris,
estatuts i normes de funcionament, entre d'altres. També facilitara I'accessibilitat i la
participacio, i protegira la seguretat de les dades que posseeix per la seva activitat.

D'altra banda, I'’Associacié es compromet a cooperar amb altres entitats, institucions i
empreses pel desenvolupament d'estratégies comunes que reforcin el treball social en
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favor dels seus beneficiaris. Es treballara amb 'objectiu de generar sinergies al teixit
social de l'entorn perqué es multipliquin els resultats de les iniciatives sense
comprometre les diferents identitats.

3 ACTUACIONS ETIQUES | DE BON GOVERN
3.1 En relaci6 a les persones ateses
Les persones ateses son ciutadans i ciutadanes de ple dret.

Totes les persones ateses han de ser ateses amb respecte, responsabilitat, interés,
equanimitat, honestedat professional i singularitat

Vetllar per la seva integritat i la de les altres persones i la seva imatge publica.
Les dades personals sén confidencials.

Les imatges, el material grafic i/o audiovisual només podra ser emprat o exhibit sota el
seu consentiment explicit o, en defecte, pels seus representants legals.

El llenguatge utilitzat ha de respectar la seva intimitat i dignitat.
Evitar les imatges o escrits que puguin ser ofensius.
3.2 En relacio als ens de gestio i professionals

Actuar i prendre decisions amb criteris objectius, justificats oportunament, amb
equanimitat i fent un Us adequat de les atribucions que els dona el seu carrec.

Afavorir 'actuacio i les decisions basades en la participacié, la consulta i els canals de
comunicacio, mirant d’evitar les decisions unilaterals.

Actuar de forma etica en totes les actuacions economicofinanceres, aixi com actuacions
en la publicitat.

Ocupar-se del compliment del secret professional, el respecte a la intimitat i per la
confidencialitat de les dades dels usuaris atesos.

Potenciar un clima de confianga i col-laboracié entre els professionals tant d’'un mateix
ambit com d’altres entorns.

Liderar el procés d’actuacié i garantir la comunicaci6 fluida amb els col-laboradors.

Fomentar la comunicacié de I'organitzacié entre tots els seus grups d’interés utilitzant
els canals reservats a aquesta funcié.

Aplicar de forma responsable les mesures de seguretat en el treball i utilitzar els equips
de proteccio individual (EPI’s) o grupal.

Garantir que el personal al seu servei compleixi la normativa.
Fer un Us responsable dels sistemes d’informacio.

Participar, d’'una manera directa o delegada, en els ambits de consulta i decisié que
afectin a 'ambit d’actuacio.

Tenir disposicio per a la flexibilitat i 'adaptacié al canvi de tasques i responsabilitats.
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Reconeixer i valorar el treball ben fet de I'equip propi i col-laborador, i també la flexibilitat
en el desenvolupament de les responsabilitats i tasques que es deriven de la seva
activitat.

Fer servir tots els recursos per a assegurar una comunicacio i transparéncia de la
informacio de I'organitzacié correctes.

Comprometre’s amb la qualitat i la millora continua dels processos, innovacié i de la
recerca en el seu ambit de coneixement i competéncia.

Prestar una assisténcia de qualitat i treballar per aconseguir I'excel-léncia.

Tenir cura de la seguretat i de la satisfaccio dels usuaris atesos en els centres de treball
i per la de I'equip huma que la forma.

Fomentar el compliment del codideontoldgic de cadascuna de les professionsi un
comportament respectuds en les relacions internes de I'equip.

Rebutjar qualsevol actitud de discriminacio a les persones en funcié de sexe, étnia, raca,
religié, edat, orientacié sexual o qualsevol altre atribut.

Cap professional pot atemptar contra la integritat fisica, psiquica o emocional de les
persones ateses.

Protegir i fomentar la correcta gestié de residus, el consum responsable i I'estalvi
energetic.

Promoure la formacié continua, la innovacid, la creativitat i l'intercanvi de coneixement
a l'organitzacié S’establiran programes i accions formatives per als membres dels
equips, atenent I'aprenentatge continuat i les necessitats de I'entitat

Incorporar la perspectiva de genere en tota la seva actuacio.
Promoure i impulsar mesures de conciliacié de la vida familiar i laboral
3.3 Enrelaci6 ala contractaci6é de persones

Ajustar-se als principis d’equitat, mérit i transparéencia per a la contractacié i promocio
de persones.

Contractar respectant les normatives vigents i vetllar per la seguretat laboral.

L’Associacio vetllara per garantir la igualtat d’oportunitats en els processos de seleccio,
promocio6 i formacio.

3.4 En relacié a 'ambit comunicatiu

Jocviu Associacidé actuara amb responsabilitat i transparéencia en I'elaboracié de les
campanyes informatives, comunicatives procurant que, en tot moment, aquesta
comunicacio traslladi de manera explicita i implicita els valors i principis de I'entitat.

Qualsevol missatge destinat als grups d’interés tindra en compte:

e La difusio d’informacié verag, directa i clara.

e L’Us d'un llenguatge no sexista, usant paraules neutres o I'is de tots dos sexes.

e L’Us d’imatges que no siguin ofensives ni perpetuin una societat amb clixés.

o El respecte a la dignitat de les persones, el seu génere i orientacié sexual,
cultura, religié i condicid social evitant qualsevol discriminacio.
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3.5 En relacié a Pambit mediambiental

L’entitat assumeix i fa seus els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) de
I’Agenda 2030.-Annex1

L’Associacié Jocviu té un ferm compromis en la proteccio del medi ambient i és per aixo
gue duu a terme un seguit d’accions per tal de:

e Una contractacié responsable de materials i productes

e Usar materials i productes respectuosos amb el medi ambient fomentant
I'ecodisseny.

e Obtenir solucions creatives a material que caigui en desus (reciclatge i
reutilitzacio).

e Fomentar habits de mobilitat sostenible.

e Ferun Us responsable dels recursos hidrics i energeétics.

¢ Revisar i implementar I'eficiéncia energética a les instal-lacions.

e Reduir les emissions de CO2.

e Realitzar compres a empreses responsables socialment i mediambiental.

e Afavorir la utilitzacié de productes autoctons i locals sempre que sigui possible
recursos del territori.

e Caminar vers el residu 0

4 VIGENCIA | MECANISMES DE REVISIO

Per tal de donar a coneixer la seva existéncia i garantir la seva amplia difusié entre tots
els stakeholders, el codi es publicara al Portal de Transparéncia

Es garantira la seva difusié en processos d’acollida (membres d’0rgans de govern o
professionals de I'entitat) o de col-laboracié amb noves entitats.

Agquest Codi étic i Bon Govern esta a I'abast de tothom. Totes les persones amb un
interés legitim podran fer-hi aportacions en qualsevol moment.

Per mantenir vigent el document normatiu, es realitzaran revisions periodiques. Per a
les diferents actualitzacions es valoraran consideracions i suggeriments de qualsevol
dels grups d'interés de I'Associacio

Cal indicar que qualsevol novetat legislativa que faci remissié sobre qualsevol dels
preceptes d'aquest Codi el substituira automaticament fins a la revisié corresponent
d'aquest.

Aquest Codi té una durada indefinida i esta sotmés a aprovacio, seguiment i avaluacio
continuada.
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